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LO SPECIALISTR"

PEOPLE FIRST
OL SERVIZIO

ALLA PERSONA

Imprese sociali e Terzo settore oftrono

solidi legami con le comunita territoriali

Ma non sempre sanno dialogare

con le aziende: arriva il welfare manager

MARTINA TOMBARI, ceo di Wala srlSB

idefinire il sistema di wel-
fare & una delle principali
sfide per il nostro Paese.
Per innovare le risposte so-
ciali & necessario partire
dai territori e dalle realtd
che li vivono. Dalle imprese agli enti pub-
blici, dalle associazioni di volontariato fi-
no alle cooperative sociali. Negli ultimi
anni si & diffuso il termine “secondo wel-
fare” per descrivere iniziative e progetti
che promuovono reti e collaborazioni tra
soggetti differenti per proporre soluzioni
diverse da quelle tradizionali. Ed ¢ pro-
prio dal “secondo welfare” che sono sorte
risposte innovative ai bisogni sociali.

L’impresa sociale, ad esempio, ha fatto
enormi passi avanti sul fronte dei servizi
alla persona. Grazie alle professionalita e
alle competenze di chi opera in questo
campo si sono diffusi servizi e iniziative
che si adattano alle peculiarita dei terri-
tori e ai bisogni delle famiglie. In molti
casi il Terzo Settore sta cercando di sfrut-
tare le opportunita date dalla co-proget-
tazione e dalla co-programmazione, che
hanno dato nuova linfa al dialogo e al
confronto con le Pubbliche amministra-
zioni, ma anche ai percorsi di co-design
dei servizi sociali. In altri casi, invece, ha
fatto leva sulla digitalizzazione e
sull’apertura verso nuovi mercati.

Va detto che lo scopo del welfare azien-
dale & quello di rispondere a bisogni so-
ciali delle persone. Gli enti del Terzo set-
tore, quindi, avrebbero pieno titolo per ri-
coprire un ruolo da protagonisti in que-

sto ambito. Sono, infatti, le realta che sui
territori erogano servizi alla persona in
nome e per conto delle pubbliche ammi-
nistrazioni, rispondendo a gare o accredi-
tamenti, e sono i pit1 qualificati in termini
di requisiti formali e di prossimita terri-
toriale.

Pensiamo ai servizi per l'infanzia, co-
me il dopo-scuola, oppure per l'adole-
scenza, come i percorsi di ascolto e soste-
gno psicologico per i ragazzi o, ancora,
ad attivita di cura per persone anziane o
non autosufficienti.

OLTRE LA PIATTAFORMA

Eppure, il protagonismo o il coinvolgi-
mento di questi attori all'interno di piani
di welfare aziendale non é facile. Richie-
dela presenza di professionisti — che ope-
rano a livello aziendale o territoriale - ca-
paci di definire le strategie per cui un pia-
no di welfare possa generare impatto so-
ciale. In questa direzione si sta diffonden-
do la figura del welfare manager, un pro-
filo con competenze trasversali che dialo-
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ga con i lavoratori e le loro famiglie, per
coglierne le necessita e individuare le ri-
sposte piu appropriate. Cosi sipud anda-
re oltre la piattaforma “preconfeziona-
ta”, facendo invece accordi con fornitori
del territorio, in modo da privilegiare il
welfare aziendale a “KmO0” e I'integrazio-
ne dei servizi e delle diverse forme di wel-
fare: pubblico, territoriale eaziendale.

In un Paese come il nostro in cui le ri-
sorse di welfare sono destinate ai cittadi-
ni in forma estremamente frammentata

a causa di una parcellizzazione delle re-
sponsabilita tra Stato, Regioni, entilocali,
Inps, aziende, & quanto mai necessario e
urgente identificare forme di ricomposi-
zione delle risorse che consentano alle fa-
miglie di non trovarsi da sole a gestire (e
ancor prima a conoscere) una moltitudi-
ne di adempimenti che si aggiungono al
giafaticoso caricodicura.

1l welfare manager €, percio, anche un
punto di contatto all'interno dell’ecosiste-
ma del welfare locale che opera per gene-
rare innovazione sociale. I1 suo compito e
quello di mettere in relazione le esigenze
delle persone con le soluzioni pitt sempli-
ci e coerenti, indipendentemente dal fat-
to che queste siano fornite dal welfare
pubblico odall’azienda.

. Proprio allo scopo di formare questi
specialisti sono nati dei percorsi di studio
e certificazione su misura, come la Welfa-
re manager factory promossa da eQwa,
Wala e Percorsi di secondo welfare, basa-
ta sulle linee guida e sui contenuti definiti
dalla Prassi di riferimento UNI103:2021.

Oltre alla creazione di reti e connessio-
ni, il welfare manager si occupa di un al-
tro passaggio necessario per la costruzio-
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ne di un piano di welfare efficace: 'anali-
si dei bisogni. Per investire correttamen-
te nel welfare & necessario per un’azienda
avere una consapevolezza chiara di quel-
li che sono i bisogni sociali e non di lavo-
ratori e lavoratrici. In un momento in cui
si parla sempre di piu di piani di welfare
rispondenti ai criteri Esg, ¢ doveroso ri-
cordare come le imprese non possano
prescindere dalla sostenibilita sociale.

ASCOLTARE | BISOGNI

Anche in questo caso sono nate soluzioni
e proposte per aiutare le aziende. Una del-
le ultime & WIN - What I Need: un applica-
tivo digitale ideato da Wala e Percorsi di
secondo welfare attraverso cui le organiz-
zazioni possono conoscere in maniera

- precisa e dettagliata i bisogni dei loro col-

laboratori. Si tratta di un questionario
“adattivo”, cioé in grado di cambiare in
base ai bisogni che una persona esprime
e, di conseguenza, di approfondire quelle
aree di necessita in cui si hanno carichi
piti evidenti. I dati raccolti sono poi elabo-
rati e messi a disposizione dell'ufficio del-
le risorse umane e al management
dell'impresa, che puo consultarli tramite
una dashboard per ideare politiche e so-
luzioni adatte al proprio contesto.

In conclusione, la sfida di innovare il
welfare aziendale, tenendo la barra dritta
su capacita ed efficacia di risposta ai biso-
gni sociali, ha bisogno di alcuni ingre-
dienti fondamentali: sinergia tra aziende,
territorio ed enti del terzo settore, capaci-
ta di ascolto e co-creazione delle risposte
su misura, innovazione degli strumenti,
sia in termini di digitalizzazione sia in
termini di processi.
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IMPRESE CON IMPATTO SOCIALE n
ALTO E MOLTO ALTO NELL'AREA CONTRIBUTI EROGATI
WELFARE DI COMUNITA DALLE }APRESE A FAVORE
DELLA COMUNITA LOCALE
Quote % - base: imprese con almeno
Livello una iniziativa

molto alto

Livello —Damille
alto 44,2 a 10milaeuro

« Fino a mille

28,1  euro

Nessun Imporl:o: _

* MEDIA

Fonte: Welfare Index Pmi - Rapporto 2022 Withub
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ECCO IL PUNTO DI PARTENZA:
AVERE CONSAPEVOLEZZA
DELLE NECESSITA
DEL PROPRIO PERSONALE
(CON L'OCCHIO Al CRITERI ESG)

m Oltre 10mila euro ;
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